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INTRODUCCION

En el siglo XX se ha considerado que el Sindrome de Estocolmo como un
padecimiento que es referido unicamente al area de salud, siendo en afios recién se ha
realizado una investigacion considerandose pionera en presentado por el Doctor Félix
Socorro, cuyo estudio estuvo enfocado en el sindrome en el area laboral, en Venezuela,
entonces lo refirid como una conducta de apego, identificacion y hasta incluso siendo
una vinculacion psico-emocional del individuo o un grupos de ellos en una organziacion,
cuyas condiciones de trabajo o las directrices en cualquiera de los estratos gerenciales
en las empresas, han de tener caracteristicas de hostiles, inadecuadas e incluso
censurables.

En esta patologia existen diversos sintomas que pueden influir en la aparicion del
sindrome dentro del area laboral entre estos se encuentran: Baja Autoestima, Ansiedad,
Estrés, depresion, ademas de factores socio-ambientales que pueden propiciar el
aparecimiento del sindrome como condiciones inadecuadas en el puesto de trabajo y el
maltrato psicologico.

Toda organizacién es creada para un objeto, es disefiada artificialmente para que
cumpla una meta y logre sus objetivos. En este contexto la gestion de los recursos
humanos es uno de los retos que debe emprender la gerencia moderna, enfocandose en

las personas y su entorno, ya que todo gerente en su proceso de gestion debe tener
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habilidades de como influir en sus empleados para asi tener la capacidad de trabajar en

armonia con las personas tanto en forma individual como en grupo, permitiendo dentro
de la organizacion comunicarse, motivar, dirigir € influir entusiasmo y confianza.

En este contexto la gestion laboral del talento humano es fundamental en las
organizaciones aportanto el desempefio administrativos y operativos de las empresas.
En este sentido, Chiavenato (2009, p55), afirma que la gestién del talento humano
refiere al conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir cargos gerenciales

relacionados con personas o recursos'. Por su parte Eslava (2004, p88), confirma que

gestionar el talento humano, consiste en asumir un enfoque estratégico de
direccion, cuyo objetivo es obtener la méxima creacion de valor para la
organizacion, a través de un conjunto de acciones dirigidas a disponer en
todo momento del nivel de conocimiento, capacidades y habilidades en la
obtencion de los resultados necesario para ser competitivo en el entorno
actual y futuro.

Desde la cita anteriormente en mencion, es necesario considerar que el talento
humano se comprometa con las actividades como corresponsable del funcionamiento
desde la eficacia y eficiencia en el desarrollo de las tareas tanto administrativas como
operativas en cualquier organizacion, pero es importante que el recurso humano se
sienta en un ambiente motivado, acompafiado de una cultura organizacional acorde a la
empresa, generando un desempefio laboral proactivo, para el bienestar comun de todos
quienes hacen vida en la empresa o institucion.

Muchos estudios aseguran que el sindrome de estocolmo describe el vinculo positivo
que la victima desarrolla por su secuestrador, (Namnyak et al., 2007), es un proceso de
identificacion con el agresor, por tanto el sindrome de Estocolmo se puede presentar en
diversos ambitos de espacios de trabajo. En este argumento, hace referencia a la

identificacion que tiene un empleado de una organizacion con su trabajo a pesar de
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sentirse no valorado, encontrandose en un ambiente sumamente estresante, donde en el

cual no se coexista una relacion con el jefe y/o los compatfieros, asi como también no
esté siendo respetado y remunerado como considera que lo merece.

De acuerdo con la Real Aacdemia Nacional de Medicina (2002, p590) el sindrome
de Estocolmo se caracteriza porque el sujero tiene la tendencia de sentir simpatia con
sus aprehensores, en cambio, hostil hacia las autoridades que tartan de rescatarle, por lo
tanto, el sindrome de estocolmo es un problema que se presenta en muchas personas
pero es un tema poco conocido, es por ello de suma importancia informar y difundir
sobre los motivos, rasgos y fases sobre esta patologia.

En este sentido, desde el contexto del sindrome llevandolo al ambito laboral, es
cuando el empleado llega a justificar y a consentir cada vez mas los malos tratos que
recibe por parte de sus superiores e incluso, en ocasiones, también de sus compaiieros.
Esto se explica porque la persona esta siendo sometida desde el principio a ello y
conforme fue pasando el tiempo, se ha ido acostumbrando tanto a los malos tratos que
dejo de verlos como algo negativo. También ocurre que como ha recibido tanto maltrato
psicoldgico en el cual pueden repetirle constantemente cosas como: “no sirves para
esto”, “eres muy lento”, etc., la autoestima de la persona ha ido deteriorandose con el
tiempo al nivel de acostumbrarse a este tipo de malos tratos.

De acuerdo a Ramirez (2013), este sindrome de estocolmo

se presenta cuando el empleado se aferra a permanecer en un empleo donde
el ambiente es hostil, donde a diferencia del sindrome cléasico, aqui la
victima no es forzada a estar en alglin lugar, sino que lo hace por su propia
voluntad.

Considerando que el sindrome de Estocolmo Laboral es un fenémeno psicolégico

que se presenta en situaciones de trabajo donde los empleados desarrollan una conexién
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emocional y simpatia hacia sus superiores o empleadores, a pesar de estar sometidos a

condiciones adversas o abusivas. La coexistencia de un apego, identificacion erronea de
los valores con el victimario, aceptando cualqueir condicion que se pueda presentar en
el ambiente laboral.

Siendo los &mbitos de trabajo aunque no todos se presentan dicho sindrome, pero hay
escenarios en los que se niegan a incorporar las recomendaciones sobre la salud laboral
o la psicologia del trabajo y existen situaciones de maltrato laboral que dejan profundas

secuelas en los empleados.

Sindrome de Estocolmo

El sindrome de Estocolmo es un término utilizado por primera vez en Suecia en
1973 por Nils Bejerot para describir un fendmeno paradojico de vinculacion afectiva
entre los rehenes y sus captores en el transcurso de un asalto a un banco en estocolmo
(Gordon 2005, Wong 2005). A partir de este hecho, ha habido muchos intentos de
interpretar, caracterizar y describir este término. Las aportaciones internacionales son
variadas existiendo por un lado autores que lo cuestionan, considerdndolos como una
conducta no generalizada ni generaliza le (Ballus 2002) o quizd un mito (Namnyak
2007), hasta autores que lo consideran como una valiosa aportacion para la explicacion
de conductas y aptitudes de victimas hacia sus agresores (Julich 2005) o incluso como
un término que, como teoria, ayuda a dar sentido a hechos, alentar la investigacion y
predecir de alguna manera el comportamiento futuro, lo cual impactara también en el
descubrimiento de formas de mejorar ciertas situaciones (Graham, Rawlings y Rigsby
1994).

El sindrome de Estocolmo es un fenomeno psicologico en el que la persona que

ha sido tomada como rehén desarrolla sentimientos de empatia e incluso de apego
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emocional hacia sus captores, identificandose con ellos y justificando o incluso

defendiendo su comportamiento. EI sindrome de Estocolmo es una respuesta
psicoldgica compleja que puede estar relacionada con el miedo a la muerte, el instinto
de supervivencia, la desorientacion y la falta de control, o el deseo humano profundo de
establecer vinculos con otras personas.

Sintomas del sindrome de Estocolmo pueden incluir: 1. Afecto hacia los captores.
2. Identificacién con los captores. 3. Justificacion del comportamiento de los captores.
4. Rechazo a la ayuda de las autoridades. 5. Negacion de cualquier abuso o maltrato por
parte de los captores. Es importante destacar que el sindrome de Estocolmo es un
fendmeno complejo que puede afectar severamente a la salud mental de una persona, y
es fundamental darle a la victima el apoyo psicoldgico y emocional que necesiten en
todo momento, asi como buscar la ayuda profesional adecuada para superar lo sucedido.

Entonces, el sindrome de Estocolmo, es el nombre que recibe el comportamiento
evidente de la victima que se ha vinculado emocionalmente con su captor o victimario
hasta el punto de preferir mantenerse a su lado que hacer frente a una nueva vida sin
estar sometida al mismo o mostrarse desepcionado o desorientado una vez que el riesgo
ha desaparecido y con el sus responsables.

Este sindrome es utilizado principalmente en el campo de la psicologia clinica y
en el estudio de comportamiento de equipos y grupos expuestos a situaciones de plagio
u hostigamiento, en donde ha sido posible observar este tipo de enlace victima-agresor
y pueden leerse casos asociados al mismo cuando se trata de rehenes, practicantes de un

culto, abuso psicologico, pricioneros de guerra, trafico de meretrices, e incesto.

Sindrome de Estocolmo Laboral
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El sindrome de Estocolmo laboral, es una variacion sutil de su predecesor clinico

y, aunque posee caracteristicas particulares, se encuentran estrechamente vinculados a
los sucesos que originaron su nombre. Segin Glover (2018, p 182), "el sindrome de
estocolmo laboral hace referencia a la identificacion que tiene un empleado de una
empresa con su trabajo a pesar de estar siendo mal valorado, de encontrarse en un
ambiente sumamente estresante donde no se tenga buena relacion con el jefe y/o los
compaifieros de trabajo, asi como también donde no esté siendo respetado y remunerado
como lo merece". El empleado llega a justificar y a consentir cada vez mas, los malos
tratos que recibe por parte de sus superiores e incluso, en ocasiones, también de sus
compaifieros. Esto se explica porq la persona se sometié desde el principio a ello y
conforme fue pasando el tiempo, se fue acostumbrando tanto a los malos tratos que dejo
de verlos como algo negativo. También ocurre que como ha recibido tanto maltrato
psicoldgico en donde pueden repetirle constantemente cosas como: "no sirves para esto",
"eres muy lento", etc., La autoestima de la persona ha ido deteriordndose con el tiempo
al nivel de acostumbrarse a este tipo de malos tratos.

El sindrome de Estocolmo Laboral se diferencia del clinico porque "la victima"
no ha sido forzada o sometida a cautiverio por un tercero, entre otras expresiones
asociadas a este, por el contrario ha ingresado por su entera voluntad y se mantiene atada
hacia ese escenario ya sea porq es incapaz de concebir su vida sin las presiones,
maltratos y limitaciones que encuentra en el o bien porque es absorbida por una cantidad,
a veces inverosimiles, de razones que le impiden deshacerse del mismo,
independientemente de que en ambos casos observan ventajas dentro del escenario que

coinciden con sus espectativas.

Sintomas del sindrome de Estocolmo laboral



Aino2024.

RE 7 E —l— E REVISTASEMESTRAL
REVISTA VENEZOLANA DE FEDAEDEIAPNDLI]EIAS EMERGENTES 5TA ED'C'ON‘ Vol.1No. 1
ISSN 2739-0497 ABRIL

Paulo Reglus Neves Freire

VENEZUELA

Depdsito Legal AR2021000110/ISSN 2739-0497 Directorio LatinRev / Directorio Asociacion de Revistas
Académicas de Humanidades y Ciencias Sociales (LA) / Directorio del Portal de Publicaciones Periodicas de
libre acceso en internet (LIVRE) / Directorio Red de Estudios sobre Educacion (REED) / Directorio de
SERBIULA / Biblioteca Digital de la Universidad de los Andes, Venezuela (BDULA) / Indice de Revistas
venezolanas de Ciencia y Tecnologia (REVENCYT) / Directorio LATINDEX/ Directorio de Open Acces
Scholary Resources / (ROAD) / Directorio de Recursos Cientificos y Universitarios en Acceso Abierto
(EUROPUB)/ Directorio de Revistas Académicas y Cientificas Londres, Reino Unido (DRJI)

Entre los principales sintomas o caracteristicas que presentan las personas con

sindrome de Estocolmo laboral en una organizacion se encuentran las siguientes:

e Larelacion que tiene con el jefe esta basada en el miedo y no en el respeto.

e La convivencia con el jefe e incluso, en algunas ocasiones, con los
compafieros, es mala y existe un ambiente generalmente de tension.

e Prefiere permanecer en la empresa a pesar de los malos tratos recibidos, de

no ser remunerado de manera justa, de no sentirse a gusto en el trabajo, entre

otras situaciones negativas.

Se justifica el mal comportamiento del jefe con ¢l o los empleados.

Este sindrome puede estar presente en todas las edades y niveles educativos.

Se mantiene constantemente una postura de sumision.

Se tiene la sensacion de no poder abandonar la empresa.

Deja de ver total o parcialmente todo lo negativo que tiene la empresa y se

enfoca inicamente en lo positivo a pesar de estar pasandola sumamente mal.

La persona que sostiene por mucho tiempo la hostilidad en su trabajo pierde
confianza en si mismo, duda de sus capacidades, siente que no tiene la opcion de elegir,
cae en la resignacion y el miedo la paraliza. Adopta una actitud sumisa, sus relaciones
en este ambito son regidas por el miedo, le cuesta poner limites y también ofrecerse en

el mercado laboral, por lo que la sensacion de encierro se exacerba.

Manifestaciones Clinicas del Sindrome de Estocolmo Laboral

Depresion

Todos pueden tener sentimientos de ahogo, impotencia, tristeza en algiin momento
de la vida, especialmente en acontecimientos muy estresantes como el fallecimiento de
un ser querido. La depresion que persiste en el tiempo, que es grave, o 0 que empieza a
dominar todos aspectos de la vida diaria es una enfermedad, y aquellas personas

afectadas por la misma pueden beneficiarse por la ayuda de profesionales capacitados.



Aino2024.

RE 7 E —l— E REVISTASEMESTRAL
REVISTA VENEZOLANA DE FEDAEDEIAPNDLI]EIAS EMERGENTES 5TA ED'C'ON‘ Vol.1No. 1
ISSN 2739-0497 ABRIL

Paulo Reglus Neves Freire

VENEZUELA

Depdsito Legal AR2021000110/ISSN 2739-0497 Directorio LatinRev / Directorio Asociacion de Revistas
Académicas de Humanidades y Ciencias Sociales (LA) / Directorio del Portal de Publicaciones Periodicas de
libre acceso en internet (LIVRE) / Directorio Red de Estudios sobre Educacion (REED) / Directorio de
SERBIULA / Biblioteca Digital de la Universidad de los Andes, Venezuela (BDULA) / Indice de Revistas
venezolanas de Ciencia y Tecnologia (REVENCYT) / Directorio LATINDEX/ Directorio de Open Acces
Scholary Resources / (ROAD) / Directorio de Recursos Cientificos y Universitarios en Acceso Abierto
(EUROPUB)/ Directorio de Revistas Académicas y Cientificas Londres, Reino Unido (DRJI)

La presencia de ciertos sintomas caracteristicos pueden alertarnos de que alguien

cercano a nosotros esta sufriendo una depresion que requiere ayuda extra. Dichos
sintomas son:

La presencia de tristeza que no cambia segun las circunstancias.
El llanto sin razén aparente.

La presencia de ansiedad, preocupacion, irritabilidad o tension.

Una perdida de apetito con perdida de peso.

El cansancio y la perdida de motivacion.

La perdida de interés en las actividades de vida diaria.

La incapacidad para concentrarse y los olvidos frecuentes.

La presencia de pensamientos de autodespresio y desesperanza.

AN YN N N N NN

Depresion en el trabajo

La relacion entre depresion y vida laboral se hace cada dia mas patente, aunque el
trabajo no es la principal causa de desajuste emocional y no tiene porq conducir a la
depresion, puede promover o potenciar estados depresivos. Segun el psicdlogo Santiago
Gonzélez, "hay que tener en cuenta q en las mismas condiciones de trabajo unas
personas se deprimen y otras no, por lo que no puede hablarse de una patologia laboral
clara". Pero lo cierto es que la seguridad en el empleo, el agotamiento por estrés o la
frustracion son factores laborales que explican muchas reacciones de ansiedad, que si la

persona es vulnerable, pueden acabar en depresion.

Autoestima

Segun  Rogers (1967, p 160), define a la autoestima como "un conjunto
organizado y cambiante de percepciones que se refieren al sujeto”, y sefiala que es "lo
que el sujeto reconoce como descriptivo de si y que el percibe como datos de identidad".
Desde el punto de vista psicologico Yagosesky R. (1998, p 92), define la autoestima

como el resultado del proceso de valoracion profunda, externa y personal que cada quien
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hace de si mismo en todo momento, este o no consiente de ello. Este resultado es

observable se relaciona con nuestros sentidos de valia, capacidad merecimiento, y es a
la vez causa de todos nuestros comportamientos.

La autoestima puede disminuir o aumentar debido a multiples sucesos
relacionados con la familia, la escuela, la comunidad y el universo, y en dependencia de
la sensibilidad del sujeto. Existen personas extremadamente sensibles cuya autoestima
puede bajar debido a un gesto desagradable, una frase, un pequefio incidente familiar o
laboral o una critica en la comunidad. Los fracasos, las experiencias negativas y el miedo
pueden bajar la autoestima, mientras que los éxitos, las buenas relaciones y el amor
pueden aumentarlas.

En el sindrome de Estocolmo laboral, la autoestima del trabajador disminuye. En
la organizacion tiene lugar un trato negativo hacia el, pudiendo llegar hacer velatorio y

con faltas de respeto. Algunos detalles que hay que tomar en cuenta son:

e La primera sefial que muchas veces pasa desapercibida, es cuando se
permite la agresion verbal, la cual se da paulatinamente. Si el trabajador
en la primera es capaz de frenar educadamente dicha actitud es probable
que el jefe se muda en las proximas situaciones.

e Elsegundo paso es tomar conciencia de que estamos frente a un problema
y estar seguros de tomar una decision. La vistima tiene dos opciones, o
convive y por ende se adapta al problema, o recoge sus cosas y sale por la
puerta grande. Pero es necesario q se tome un adecision.

Actitudes habituales q indican autoestima baja:

e Autocritica dura y excesiva que la mantiene en un estado de insatisfaccion
consigo misma.

e Hipersensibilidad a la critica, por la que se siente exageradamente atacado
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o herida, hecha la culpa de los fracasos a los demas o a la situacion; cultiva
resentimientos tercos contra sus criticos.

e Indecision cronica, no por falta de informacion, sino por miedo exagerado
a equivocarse.

e Deseo imnecesario por complacer, por el que no se atreve a decir NO, por
miedo a desagradar y a perder la buena opinion de los demas.

e Perfeccionismo, auto exigencia esclavizadores de hacer perfectente todo
lo que intenta, que conduce a un desmoronamiento interior cuando las
cosas no salen con la perfeccion exigida.

e Exagera la magnitud de sus errores los lamenta indefinidamente, sin llegar
a perdonarse por completo.

e Hostilidad flotante, irritabilidad a flor de piel, siempre a punto de estallar
aun por cosas de poca importancia, propia del Super critico a quien todo
le sienta mal, todo le disgusta, todo le decepciona, nada le satisface.

e Una inapetencia generalizada del gozo de vivir y de la vida misma.

Alguien con buena autoestima no necesita competir, no se compara no envidia, no
se justifica por todo lo que hace, no cree que estd molestando o haciendo perder el

tiempo a otros, se da cuenta de que los demads tienen su propios problemas.

Clima organizacional

El clima organizacional es primordial para que cualquier institucion marche de la
mejor manera, puesto que se considera el mundo emocional de todos aquellos individuos
que se articulan en pro de un trabajo eficiente. Para que una organizacion alcance la
excelencia, asi como los resutados esperados, es fundamental construir un contexo que

potencie el desempefio de los colaboradores en concordancia con los valores
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empresariales. Desde esa perspectiva, la gestion del clima organizacional se convierte

en un factor critico, ya que segun Eslava (2014, p 1):

El clima organizacional se refiere al conjunto de propiedades medibles de
un ambiente de trabajo, segun son percibidas por quienes trabajan en el.
Por ello, para las empresas resulta importante medir y conocer el clima
organizacional, ya que este puede impactar significativamente los
resultados, ademas de hacer la diferencia entre una empresa de buen
desempefio y otra de pobres resultados.

En este sentido, resulta fundamental para una organizacion que sus jefes y
supervisores esten enfocados en el clima, ya que si hay una atmosfera laboral favorable
se vera reflejada en el alcance de los planes preestablecidos y en el logro de los objetivos,
la mision y la vision de la empresa. Sin embargo, la realidad, es que muchos directivos
ignoran este hecho asumiendo que su unica responsabilidad es la de supervisar a los
colaboradores dedicados a la prestacion de servicios o produccion de bienes.

El sindrome de Estocolmo laboral, puede tener un efecto negativo en el clima
laboral en el lugar de trabajo. Este fenémeno puede crear una atmésfera toxica de abuso
de poder y de explotacion, lo que puede afectar la moral y motivacién de los trabajadores,
asi como su salud mental y emocional. El clima laboral puede empeorar en entornos
donde el sindrome de Estocolmo afecta multiples trabajadores, lo que puede generar un
ambiente en el que los empleados se sientan impotentes, desanimados y resentidos. Entre
las posibles consecuencias de un clima laboral afectado por el sindrome de Estocolmo
laboral, se pueden incluir:

1. Aumento de la rotacion de personal: Si los trabajadores no estan contentos con
el ambiente de trabajo, es méas probable que busquen trabajo en otro lugar, lo que puede

llevar a una alta rotacion de personal en la empresa.
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2. Baja productividad: Un clima laboral toxico puede afectar el rendimiento de los

trabajadores, lo que puede llevar a una reduccién en la productividad y en la calidad del
trabajo.

3. Problemas de salud mental y emocional: Los trabajadores que sufren del
sindrome de Estocolmo laboral pueden experimentar altos niveles de estrés, ansiedad,
depresion y otros problemas de salud mental y emocional, lo que a su vez afectara a su
rendimiento y su capacidad para trabajar de manera efectiva.

4. Pérdida de talentos: Si los trabajadores mas talentosos y experimentados dejan
la empresa debido a un clima laboral toxico, puede llevar a una pérdida significativa de
habilidades en la empresa, y una dificultad para encontrar sustitutos capaces. En
conclusion, es muy importante que los lideres empresariales tomen medidas para
prevenir e identificar el sindrome de Estocolmo en el lugar de trabajo, y promover un
clima laboral sano, justo y respetuoso para todos los trabajadores, lo que puede resultar
en beneficios para la empresa y la retencion de talentos valiosos.

Es por ello que es importante que las organizaciones y sus lideres se aboquen a
eliminar o, al menos minimizar, todos factores de estres que puedan presentarse en la
vida cotidiana de sus colaboradores, porque los lideres tienen un impacto significativo
sobre el estres y la moral de los trabajadores. en el ambiente que se vive en la
organizacion puede ser agradable o desagradable trabajar, es decir de las cualidades o
propiedades del ambiente general depende la percepcion de los miembros de la
organizacion, la cual puede ser de orden interno o externo e influye en el

comportamiento de los empleados.
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Reflexiones

El Sindrome de Estocolmo Laboral (SEL) es un fendmeno preocupante que ocurre
con mas frecuencia de la esperada en el trabajo. Se caracteriza por empleados que
desarrollan una lealtad irracional hacia su trabajo o superiores, incluso en un entorno
negativo o abusivo.

El SEL es un problema grave con consecuencias negativas para empleados y
empresas. Es crucial que las empresas tomen medidas preventivas y que los empleados
conozcan sus derechos y cémo protegerse. Es fundamental promover un ambiente
laboral saludable y respetuoso, donde se fomente la comunicacién abierta y se brinde
apoyo a los empleados. Ademas, es importante que se establezcan politicas claras contra
el acoso laboral y se fomente una cultura organizacional basada en el respeto mutuo.

Los empleados deben sentirse seguros para expresar sus preocupaciones y
denunciar cualquier tipo de comportamiento abusivo o injusto. La prevencion del SEL
requiere de un compromiso por parte de todos los involucrados, desde la alta direccién
hasta los empleados de base. En Gltima instancia, es responsabilidad de las empresas
garantizar un ambiente de trabajo sano y seguro para todos sus empleados. La lucha
contra el Sindrome de Estocolmo Laboral es un desafio que debe abordarse con seriedad

y determinacion
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