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RESUMEN

Hablar de la calidad de la educacion en América latina es reconocer que por mucho tiempo
se han utilizado los mismos criterios en casi todos los paises a pesar de las diferencias
culturales y politicas presentes en ellos. Se presenta un articulo de revision cuyo propdsito
es sefialar algunos lineamientos a considerar para evaluar la calidad de la educacion en
Venezuela, partiendo del modelo de educacion universitaria integral propuesto por el
gobierno bolivariano a partir del afio 2000 plasmado en las misiones socialistas bolivarianas
Sucre y Alma Mater. Se realiza un breve analisis documental y bibliografico, con una
localizacion de la informacidn en los conceptos de calidad educativa para la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI) 2018, la UNESCO 2018, la Conferencia Regional de
Educaciéon (CRES) 2018, el Modelo de Educacion Integral Bolivariano (2000) y Bonilla
(2020). Se presentan un cuadro resumen con las diferencias entre el sistema educativo
tradicional y el modelo educativo integral bolivariano. En relacidn con la caracterizacién de
las politicas y la calidad educativa, es notorio que el Estado venezolano procura la calidad
basada en los requerimientos de las necesidades del pais segun la perspectiva reflejada en los
planes nacionales en los que se tiene como directriz el acceso a la educacion para disminuir
la desigualdad social priorizando la equidad.
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ABSTRACT

To speak of the quality of education in Latin America is to recognize that for a long time the
same criteria have been used in almost all countries despite the cultural and political
differences present in them. A review article is presented whose purpose is to indicate some
guidelines to consider evaluating the quality of education in Venezuela, based on the
comprehensive university education model proposed by the Bolivarian government from the
year 2000 embodied in the Bolivarian socialist missions Sucre and Alma Mater. A brief
documentary and bibliographic analysis is carried out, with a location of the information on
the concepts of educational quality for the Organization of Ibero-American States (OEI)
2018, UNESCO 2018, the Regional Conference on Education (CRES) 2018, the Education
Model Integral Bolivarian (2000) and Bonilla (2020). A summary table is presented with the
differences between the traditional educational system and the integral Bolivarian
educational model. In relation to the characterization of policies and educational quality, it is
well known that the Venezuelan State seeks quality based on the requirements of the
country's needs according to the perspective reflected in the national plans in which access
to education is taken as a guideline. education to reduce social inequality prioritizing equity.

Keywords: educational evaluation; quality of education; evaluation system



Introduccion

Para realizar algunos lineamientos en torno lo que significaria la evaluacion de la calidad de
la educacidn es necesario tener claro que ambos conceptos, calidad y evaluacion, son
utilizados en la creacion de politicas de gobierno como elementos de lo que debe ser un buen
sistema educativo. EI primero estd vinculado a la excelencia de un determinado bien o
servicio, en este caso la educacion, para lo cual se requiere la evaluacion como un elemento
de la calidad. No hay una caracterizacion unica de la calidad educativa. Lo que se entiende
por ella depende del contexto sociohistérico, los valores preponderantes, los intereses y las
concepciones pedagdgicas. El siguiente articulo de revision gira, en primer lugar, en torno al
concepto de calidad de la educacion y a los que plantean Rodriguez y Vaillant (2018) de la
Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI) y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO), la Conferencia Regional de Educacion
Superior (CRES), el Modelo de Educacion Integral Bolivariano (MEIB) vy las reflexiones
sobre calidad educativa compartidas por Bonilla en su intervencién el 23 de enero de 2021.
Se sefialan las ventajas y desventajas de los sistemas tradicionales de evaluacion de la calidad
educativa, asi como el impacto que estos sistemas han tenido y las consecuencias de su
aplicacion; finalmente se concluye con lineamientos a considerar para evaluar la calidad
educativa en Venezuela partiendo de lo propuesto por el Estado venezolano en el modelo

integral bolivariano.
Algunos conceptos de Calidad de la Educacion

Rodriguez y Vaillant (2018) conciben tres dimensiones clave para entender el concepto de
calidad educativa: “la calidad del docente, la calidad de los aprendizajes y la calidad de los
recursos e infraestructura” (p.138) y desarrollan estas dimensiones a la luz de las
concepciones de la OEl y la UNESCO.

las dimensiones principales de la calidad de un sistema educativo son las
siguientes: [...] la eficiencia, entendida como los resultados obtenidos en



relacion con los recursos empleados en la educacion junto con los procesos,

la organizacion y el funcionamiento de las escuelas; la eficacia, que valora el

logro de los objetivos del conjunto del sistema; la equidad, dimension

fundamental de la calidad de la educacion que pone el énfasis en la

consecucion de buenos resultados para todos los alumnos, y el impacto de los

resultados alcanzados a medio y largo plazo (p.139)
Sefialan estos autores que a partir del afio 2015 los Ministerios de Educacion de América
Latina y el Caribe en el documento Declaracion de Lima, en Peru, evaluaron el progreso de
la region con el compromiso de una Educacion para todos y se incorpord a estas dimensiones
otro elemento que facilitaria aminorar la desigualdad y la pobreza “a través de la provision
de una educacion inclusiva de calidad y aprendizaje a lo largo de la vida para todos/as”
(p.140) entendiéndose por esto una educacion que permita el acceso a todos y todas sin
menoscabo del nivel social y sin diferenciar entre lo publico y lo privado. En el 2017, se
realiz6 otra reunion de ministros en Buenos Aires, Argentina, donde la educacion de calidad
fue vista como uno de los principales retos y desafios para el futuro de América Latina y el
Caribe, afirmandose que

...la calidad de la educacion en todas sus dimensiones y en todos los niveles sigue

siendo la gran deuda educativa pendiente en la region (...) nos comprometemos a

desarrollar politicas inclusivas con miras a la mejora de la calidad y la pertinencia

de la educacion que incidan en todos los actores del sistema educativo’ (p.140).
Otro aspecto para considerar dentro de estas dimensiones para la OEI, lo constituye el rol de
los directivos de las Instituciones Educativas ya que éste “...debe analizarse en la perspectiva
de favorecer comportamientos, actitudes y practicas, que beneficien el funcionamiento de la
escuela y la calidad de la ensefianza y del aprendizaje” (p.141). De acuerdo con lo indicado
en el parrafo anterior, hablar de calidad en la educacion siempre ha constituido una de las
principales preocupaciones para los gobiernos; desde 1996 con el informe Delors (Delors,
(1996 Los cuatro pilares de la educacién) ya se proponia

...que la educacion a lo largo de toda la vida se basa en cuatro pilares:
aprender a conocer; aprender a hacer; aprender a vivir juntos y aprender a ser.
Esta conceptualizacion significo una mirada integrada y comprensiva del
aprendizaje, y de una educacion de calidad (p.91)

De acuerdo con lo sefialado en el parrafo anterior, posteriormente en 2003 la UNESCO

establece que “...la educacion de buena calidad aparece como derecho humano y sustenta un



enfoque basado en los derechos humanos en todas las actividades educativas” (p. 92) y en
2015 se propone que “...centrarse en la calidad de la educacion y del aprendizaje reconoce
el peligro de concentrarse en el acceso a la educacion sin prestar suficiente atencion a si los
estudiantes aprenden 0 no” (p.93)

Posteriormente y considerando los objetivos de Desarrollo Sostenible para el 2030 se
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plante6 “...garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y de promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos y todas” (p.143) partiendo en
primer lugar del hecho de que la educacién inicialmente debe estar en manos de profesores
calificados ya que éstos son la clave para alcanzar este objetivo. Complementariamente en
el 2016 se hace referencia a la incorporacion y uso de las nuevas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC’s) y su impacto en la educacion, enfrentandose a “...una nueva
perspectiva de analisis al referirse a la necesidad de disefiar programas efectivos de uso de
los recursos digitales en educacion” (p.144)

Una de las dimensiones analizadas y de los desafios a encarar por las politicas educativas es
la escasa preparacion por parte de muchos docentes en relacion al uso pedagogico de las
tecnologias digitales en la formacion docente (Rodriguez y Vaillant) afiadiéndose que “...la
calidad docente es un factor clave para hacer la conexion entre estudiantes, los dispositivos
digitales y el aprendizaje” (p.144). Aqui se observa la importancia de la tecnologia en los
procesos de aprendizaje, siendo un elemento que, si bien en la region no se consideraba como
un factor determinante, en esta época de pandemia y teletrabajo, en plena cuarta revolucién
industrial ha cobrado auge sustentando esta idea con lo planteado por Rodriguez y Vaillant
ya que

...se atribuye a la tecnologia un lugar clave para incentivar la mejora de la
calidad de los aprendizajes. La realidad en el continente es compleja 'y a pesar
del incremento sostenido de las inversiones en politicas TIC con caracter
universalista (en la mayoria de los paises se implementan, desde hace una
década, modelos uno a uno: un dispositivo por alumno) los resultados en los
aprendizajes no han variado sustantivamente. Este fendmeno es universal:
existen evidencias robustas y suficiente acumulacion cientifica que muestra
una alta heterogeneidad y desigualdad en los aprendizajes que se refleja en
tres niveles: entre regiones del mundo, al interior del continente y dentro de
cada pais (p. 146)



Complementado estas ideas en torno al concepto de calidad educativa para la Conferencia
Regional de Educacion (CRES, 2018) y Torres Nufiez (2018) realiza una sistematizacion de
éste y comparte la experiencia en materia de calidad en educacion superior latinoamericana
desde los foros virtuales de discusion. Este autor sefiala tres temas principales:

i) Educacion de calidad como expresion de derecho social, donde se analiza
la calidad como un imperativo para el ejercicio del derecho social en
educacidn superior considerando a ésta, por una parte, desde el punto de vista
de la disponibilidad (equidad en el acceso a la educacion superior, la
promocion y egreso) y la cobertura de las instituciones de educacion superior;
y por otra parte vinculandola a los procesos académicos y sociales. ii) Rol del
Estado nacional planteando que para los Estados la calidad es sinénimo de
pertinencia, eficacia, eficiencia desde el marco del Acuerdo sobre el
Comercio de Servicios (AGCS) ya que la educacién universitaria ha sido
concebida como un bien o servicio que el Estado ofrece a sus habitantes. En
este aparte se considera la calidad desde cuatro vertientes, a saber: 1) para el
gobierno (aspectos cuantitativos); 2) para el estudiante (aspectos
cualitativos); 3) para la academia (entrenamiento, transferencia de
conocimientos) y 4) para el docente (transmision y evaluacion de
conocimientos). iii) Discusion sobre el término de calidad aplicable a la
educacion superior, donde el concepto de calidad para los académicos se
refiere a los saberes; para los empleadores, es sinébnimo de competencias; para
los estudiantes, esta asociado a empleabilidad; para la sociedad, se visibiliza
en ciudadanos respetables y competentes y, finalmente, para el Estado ésta se
traduce en desarrollo social y humano, asociado a la eficiencia y
requerimientos de capital humano (p. 54)

Para el Modelo de Educacion Integral Bolivariano, en el Decreto de creacién de la Misién
Alma Mater (Gaceta Oficial N° 39.148 de fecha 27/03/2009 Resolucion 6.650 de fecha
24/03/2009) la calidad educativa se concibe como “...un elemento que permite evaluar
logros en el perfil, propdsitos alcanzados y procesos educativos en general bajo la perspectiva
de desarrollo en un mundo multipolar y de emancipacion, siendo éste el fin dltimo de
creacion de las grandes misiones educativas” (p.2)

Y para el Comité de Evaluacion y Acreditacion de Programas e Instituciones de Educacion
Superior en Venezuela (CEAPIES, 2017), la calidad

...Se expresa a través de la satisfaccion de necesidades sociales por parte de la
Institucion Universitaria mediante la administracion de los programas
nacionales de formacion que, en el contexto de la transformacion universitaria,
comprende exigencias, rasgos y criterios previamente establecidos para la
evaluacion, supervision y acreditacién, cuyos atributos pueden ser comparables



y homologables en razon de los fines del Estado, el modelo socialista de
desarrollo y la pertinencia en la declaracion del Estado Docente frente a la
racionalidad mercantilista presente en la corporativizacion de las universidades
tradicionales (p.5)

Para Bonilla (2021)

una vision parcelada de este tema solo le puede interesar al capitalismo
globalizado para facilitar la adaptacion de los sistemas educativos a sus
requerimientos de produccion, generandose desde este “apoliticismo” sui
generis propuestas de soluciones parciales. Esta perspectiva no permite ver a la
educacion en sus multiples conexiones, relaciones y complejidades, generando
propuestas sin capacidad de generar cambios que fortalezcan la educacion
publica, gratuita y de calidad, afirmando el autor que este vacio lo llenan las
contrarreformas conducentes a la privatizacion y mercantilizacion educativa

(sp)

Ventajas y desventajas de los sistemas de Evaluacion de la Calidad Educativa en
Latinoamérica
Ravela y Col. (2016) sefialan algunas caracteristicas de los sistemas de Evaluacion de la
Calidad Educativa en Latinoamérica considerando que para casi todos los paises de la region
uno de los aspectos mas importantes son la educacion inclusiva y equitativa, para lo cual
estiman que para ellos una de las principales ventajas lo constituyen las evaluaciones
estandarizadas ya que

Entre otras cosas,...aportan informacion sobre: en qué medida los alumnos
estan aprendiendo lo que se espera de ellos al finalizar ciertos grados o
niveles; cuél es el grado de equidad o inequidad en el logro de dichos
aprendizajes; como evolucionan a lo largo de los afios, tanto los niveles de
logro como la equidad en el acceso al conocimiento por parte de los diversos
grupos sociales; en qué mediday cémo las desigualdades sociales y culturales
inciden sobre las oportunidades de aprendizajes de los estudiantes; cual es la
diversidad de préacticas educativas existentes en escuelas y maestros y como
las mismas se relacionan con los aprendizajes de los estudiantes en diversos
contextos sociales; como influyen las condiciones de la ensefianza (situacién
de los maestros, recursos disponibles, tiempos de estudio, etc.) en los
progresos de los alumnos; qué efecto tienen en los logros educativos las
inversiones en programas educativos, los cambios en la estructura del sistema,
los cambios curriculares, los programas de formacién, la adquisicion de
material educativo, etc.(p.49)



También mencionan que

...un sistema de evaluacion de aprendizajes y/o logros educativos puede aportar
informacion importante sobre diversos actores sociales. En la medida en que el
sistema produzca y comunique adecuadamente informacion con respecto a los
aspectos antes indicados, puede ser un instrumento clave de mejora,
enriqueciendo la comprension de la situacion educativa y la toma de
decisiones”. (p.49).

Asi mismo afirman que

“...el desarrollo de un sistema nacional de evaluacion estandarizada puede
obligar a realizar una discusion informada sobre qué aspectos del curriculo
formal son exigibles a todos los estudiantes y a definir con claridad qué es lo
que todos deberian haber aprendido al final de cada ciclo educativo”. (p.50).

En relacion con las desventajas establecen que es necesario considerar, los siguientes
aspectos:

Es frecuente que desde el nivel politico se demande la implementacion de
grandes operativos de evaluacion sin propdsitos claramente definidos y en
tiempos y con recursos absolutamente insuficientes para hacerlo técnicamente
bien. Aln no se tiene claro que no cualquier evaluacién sirve para cualquier
propdsito y que es necesario disefiar cuidadosamente el sistema de evaluacién
para el largo plazo, en funcién de propdsitos y usos claramente establecidos.
Falta una mayor discusién pablica sobre qué debe ser evaluado y qué aspectos
del curriculo deben haber sido ensefiados a todos los estudiantes al concluir
determinados niveles educativos. Como resultado de ello, las metas y/o
estandares de aprendizaje no son claros. Los Ministerios de Educacion han
tenido, por lo general, una limitada capacidad para concebir, formular e
implementar politicas que den respuesta a los problemas identificados en las
evaluaciones. Las acciones para la divulgacion y uso de los resultados de las
evaluaciones aun son insuficientes, en particular para lograr que los docentes
los comprendan y utilicen y para que los resultados se incorporen a la cultura
escolar. No hay suficientes profesionales calificados para disefiar y conducir
este tipo de evaluaciones, lo que se agrava por la falta de continuidad de los
equipos técnicos de los paises, muchas veces por razones de indole politico-
partidaria. Esto dificulta la acumulacion de conocimiento y experiencia en la
region y ha dado lugar a que muchos paises tengan que comenzar desde “cero”
con sus sistemas de evaluacion (p.50-51)

Por otra parte, para Fernandez. (2007)
“...la universidad en América Latina hasta la década del 80 ha sido
predominantemente estatal y con autonomia institucional y académica. Sin
embargo, hacia fines de la década del 80 e inicios de la del 90, se introdujeron



en el marco de los procesos de globalizacion, estrategias de carécter neoliberal

que tendieron a reemplazar las politicas de bienestar impulsadas por el Estado,

por otras en que predominaban las concepciones de mercado y de privatizacion

de los servicios publicos, entre ellos la educacion” (p.34)
La incorporacion de estas estrategias neoliberales conlleva en muchos paises de la regién a
limitar el acceso a la educacion ya que la misma llega a tener altos costos dependiendo del
tipo de institucion educativa.
Entre otras desventajas cabe destacar, la poca inversion por parte de los gobiernos
latinoamericanos en materia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s), a
excepcion de paises como México, Brasil o Argentina (Rodriguez, O. p.72) los cuales son
los paises de la region que més inversion realizan en la materia; por otra parte el aumento de
esta inversion se hace imperioso ya que en situaciones de pandemia se corre el riesgo de
atrasos en materia educativa, donde practicamente la conexion para las clases virtuales es un
imperativo y ha sido determinante para el desarrollo de las naciones. Esta situacion impacta
en las zonas rurales fundamentalmente donde el poco acceso a vias de comunicacion y
servicios basicos limitan la cobertura y alcance de conexién para acceder a través de las
TIC s al proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este contexto se observa que estas inversiones se han traducido en propiciar el desarrollo
de Centros de Investigacion para que los cientificos adheridos a ellos puedan realizar
publicaciones con lo cual son medidos en términos de calidad, pero esto se percibe
escasamente en la inversion en educacion con acceso pleno a estudiantes y profesores. Son
dos cosas diferentes. En este contexto, sefiala Bonilla (2014) que determinar el centro de las
politicas publicas en materia de calidad educativa es fundamental para poder avanzar en el
disefio de un sistema de cambio y evaluacion educativa profundamente comprometido con
un proyecto emancipatorio de la sociedad. Para ello el autor menciona niveles de la calidad
educativa entre los que destaca

Nivel aula- proceso pedagogico referido a como se ensefian no solo los
contenidos de aprendizaje sino con cuéles métodos incluyendo la
evaluacion, planificacion y curriculo. Nivel aula-plantel referido a la
relacion de las actividades desarrolladas en el aula y las dindmicas
establecidas por la institucidn educativa, es decir como es el proceso de toma
de decisiones y el rol que juegan los involucrados en el mismo. Nivel
comunidad — entorno, referido a la relacion de las dindmicas de



transformacion del plantel, del centro educativo respecto a las necesidades,
requerimientos y expectativas de la comunidad de entorno al plantel. Nivel
plantel — municipio/entidad regional: estd referido a la vinculacion del
trabajo que realiza la escuela con las definiciones de prioridades y énfasis
que se formulan desde las alcaldias y gobernaciones, asociadas a dindmicas
participativas fundamentalmente de planificacion compartida que se realizan
con el poder popular. Nivel plantel — Proyecto Nacional: esta referido a la
relacion entre los objetivos estratégicos para la educacion definidos en la
CRBV, La LOE y otros instrumentos normativos, asi como las previsiones
sexenales de cada uno de los ministerios y drganos de la administracion
publica, con las dindmicas del aula y del plantel. Consulta nacional y niveles
educativos. Cuando abordamos cada uno de estos niveles, estamos obligados
a definir estrategias de abordaje especificas y a definir su
complementariedad sistémica (p.256)

Impacto y Consecuencias de los Sistemas de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
en América Latina

Todos, o casi todos, los paises de América Latina se han pronunciado con respecto a la
evaluacion de la calidad de la educacién en sus respectivos Estados, generando diferentes
medios para la evaluacion de la calidad educativa, considerando el sistema de evaluacién de
la calidad estandarizado (Martinez, 2008) el cual “...persigue indicadores asociados, en
términos generales, a la evaluacion de los alumnos, evaluacion de los directivos y docentes,
evaluacion de la infraestructura fisica” (p.71). El impacto y consecuencias de este método
de evaluacion radican en el hecho de que no todos los paises realizan la misma inversion en
infraestructura y salarios, asi como todavia son limitadas las posibilidades de ingreso, aunque
ya desde el 2003 laUNESCO y la OEI izaban la bandera de la equidad y acceso a los sistemas
educativos.

En este sentido al aplicar las evaluaciones estandarizadas, cada Estado lo hace adecuandolas
a sus politicas en materia educativa lo que genera distorsion en la evaluacién traduciéndose
en la poca claridad que hay con respecto a las politicas educativas ya que se supone que
deben haber puntos de convergencia en las mismas para America Latina; sin embargo, se
mantiene el hecho de que se privilegia la evaluacion de los alumnos por sobre la evaluacién

de los docentes, siendo una de las consecuencias la vision sesgada para mejorar los sistemas
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educativos porque en la mayoria de los casos solo se contempla la evaluacion de los
estudiantes en o que se impulsen medidas innovadoras para mejorar la calidad educativa,
corriéndose el riesgo de tratar de mejorar el sistema educativo sin considerar los instrumentos
que se deben utilizar (legales, politicos, administrativos) para impulsar medidas correctivas
de mejoras al sistema en si mismo.

Por otro lado, el impacto mayor en esta época de pandemia ha sido el acceso de la poblacion,
estudiantes y docentes, a las tecnologias de Informacién y Comunicacion y al internet para
posibilitar a través de las diferentes redes sociales el proceso de ensefianza — aprendizaje de
calidad. Otra de las consecuencias que estos sistemas de evaluacion han traido desde su
implementacién, ha sido su utilizacién como instrumento de enjuiciamiento y sancion de sus
debilidades y, en muchos casos, fracasos lo cual genera un impacto distorsionador de lo que

en realidad se persigue: ofrecer educacion de calidad.

Lineamientos para considerar una evaluacion de la Calidad Educativa
Para establecer estos lineamientos de evaluacion de la calidad de la educacion se hace
necesario conocer cémo es la educacion universitaria tradicional frente a la educacion

integral bolivariana (Cuadro 1) ya que en nuestro pais confluyen los dos modelos.

Cuadro 1 Educacion Universitaria Tradicional y Educacion Integral Bolivariana
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<

<

25

<

En proceso de consolidacion

S

Centrado en el ser humano, ya que el contenido es el medio para lograr procesos y capacidades humanas
en el saber, hacer y convivir para la formacién integral de un ser social solidario, creativo, productivo
Implica i ‘humanas, ion docente, i nommas y acuerdos de convivencia,
i ificacion, horarios, i ios fisis el izaj;

Es contextualizado, flexible, abierto, integral con vision holistica, con pertinencia social y cultural, con
énfasis en procesos cognith de desarrollo de p i complejo (saber); en la creatividad, trabajo
liberador (hacer) y enidentidad, solidari peracion y bien comi ivis

Desarrollo curricular centrado en la prictica y en

desarollo permanente

Planificacion

Por proyecto como dologia p

i el trabajo el trabajo en el aula a través de proyectos

Evaluacion

<

Humanista integral centrada en el saber, hacer y convivir en biasqueda del logro en el perfil hacia un ser
‘humano social, solidario, creativo, productivo

<

y P do la ion de logros, avances y dificultades en
procesos deformacion continua hacia el fortalecimiento del perfil profesional

£

<

Se considera el perfil del estudiante en el marco de la Constitucion Nacional Bolivari
los procesos y capacidades humanas que pemmitan al i y su
aprendizaje de manera constante

§

¥ Generados de la dinimica del contexto local, regional, nacional e intemacional que responden a

Calidad Educativa

<

Permite evaluar logros en el perfil, proposit ¥ proceso:
perspectiva de desarrollo en un mundo multipolar y de emancipacion.

1 bajo la

e

Fuente: Alamo-Sanchez 2020

En este contexto, se observa que a partir de 1999, con la aprobacion de la actual Constitucion
Nacional, se inicia un proceso de profundas reestructuraciones de las cuales no escapa el
sistema de educacion universitaria a traveés de los Programas Nacionales de Formacion
(PNF); los articulos 102 y 103 expresan claramente las bases que han de guiar y sustentar el
mismo cuando se establece que la «“...educacion es un derecho humano y un deber social que
debe ser asumido y garantizado por el Estado y cuya finalidad es asegurar el desarrollo
personal para el ejercicio de la participacion ciudadana en los procesos de transformacion
social” (p.36-37)

En este sentido, con estos lineamientos se persigue realizar aportes significativos para una
evaluacion de la calidad de la educacién considerando, inicialmente, las once estrategias para
el establecimiento de indicadores y/o estandares de promocién de calidad en Instituciones de
Educacion Superior por parte del Estado, propuestas por Bikas y Salyal sefialadas por Torres
(2018,) a saber:

1. Declaracién de la misidn universitaria;
2. definicion de patrones para la administracion del gobierno universitario;
3. establecimiento de politicas para el profesorado;
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4. consideracion de los planes académicos (normativas generales, indicadores

académicos y contenidos programaticos);

definicién de los indicadores y/o estandares académicos;

programas para el fortalecimiento de las oportunidades de aprendizaje;

7. determinacion de la gestion y la mejora del sistema que procurard el estado
de la calidad,;

8. consideracion de la investigacion y actividades academicas;

9. impacto social de las acciones académicas en la comunidad;

10. integracion del plan institucional de accion para la promocion de la calidad;

11. disefio y elaboracion de los protocolos de revision permanente del plan
general (p.62)

ISl

Por otra parte, en estos lineamientos se propone la unificacion de los criterios en torno al
concepto de calidad para Latinoamérica ya que debe ser un proceso de evaluacion que
permita equiparar los sistemas educativos y las instituciones, lo cual facilitaria la movilidad
entre las regiones.

Para Lacueva (2015) un proceso de evaluacion de la calidad en educacion debe contemplar:

Identificar los factores de la calidad

Identificar los criterios de la calidad

Construir indicadores de calidad

Establecer los procedimientos en la evaluacion de la calidad.
Desarrollar los procesos y sistematizar resultados.

Evaluar lo encontrado y estudiar la informacion obtenida, analizarla,
interpretarla, emitir juicios valorativos y llegar a conclusiones.

v" Comunicar lo encontrado y hacer del conocimiento de toda la
poblacion, de manera clara y por diversos medios, los resultados obtenidos
en la evaluacién. Si se respeta la democracia, no cabe restringir total o
parcialmente, por desidia o conveniencia, la informacion de un asunto de
tanta importancia para toda la ciudadania.

v Tomar decisiones de acuerdo con la evaluacion realizada. El esfuerzo
de determinar y evaluar la calidad de la educacidn sea de una sola escuela
0 de todas las escuelas de un pais, no puede hacerse solo con fines de
investigacién o, lo que seria muy negativo, con animos de comparacion y
competencia, sino que exige ir mas all4, hacia acciones que permitan
superar problemas, obstaculos y vacios, y afianzar lo que se esta haciendo
bien. Se evalla para mejorar o transformar, no meramente para conocer, ni
menos para castigar (pags. 55-59)

ANANENENENAN

Estas ideas de Lacueva (2015) complementan las de Bikas (2007) ya que ambos establecen
parametros o indicadores que abarcan todos los renglones a evaluar en un sistema de

evaluacion estandarizado y que se aplica a los paises de la region en el contexto de los
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sistemas educativos tradicionales sin embargo al coexistir en Venezuela los dos modelos, el
tradicional y el bolivariano, se hace necesario no proponer lineamientos para dos sistemas de
evaluacion de la calidad educativa sino que se complementen en atencion a las politicas
educativas.

Asi vemos como estos lineamientos consideran el Modelo Educativo Integral Bolivariano
sustentado en las misiones educativas y en los Programas Nacionales de Formacion (PNF),
Cuyo proposito se centra en construir redes de conocimiento y aprendizaje para la generacion,
transformacion y apropiacion social del conocimiento en las respectivas areas, al servicio de
la nacion y, en particular, a la promocion activa de la articulacion y cooperacion solidaria
entre las Instituciones de Educacion Universitaria (IEU), la vinculacion de la educacion
universitaria con los organismos del Estado, empresas y organizaciones sociales, en funcion
de la pertinencia de la formacion y la creacion intelectual; la movilidad nacional de
estudiantes, profesores y profesoras; la produccion, distribucién y uso compartido de
espacios y demas recursos educativos, asi como la formacion avanzada de docentes y otros
profesionales.

Entre las dimensiones a considerar para la evaluacion desde el punto de vista del modelo
integral bolivariano, se deben tener presente las caracteristicas comunes de los PNF ya que
partiendo de estas se puede determinar los elementos a mejorar para asi corregir las
desviaciones que durante el proceso se determinen; asi se tiene que estos indicadores serian
(Documento de creacién de los PNF 2008):

v" La Formacion Humanista

v' La vinculacion con las comunidades y el ejercicio profesional a lo
largo de todo el trayecto formativo; en soportes epistemoldgicos coherentes
y criticamente fundados.

v/ La conformacién de los ambientes educativos como espacios
comunicacionales abiertos

v’ La participacion comprometida de los estudiantes en los procesos de
creacion intelectual y vinculacion social

v Modalidades curriculares flexibles

v/ La promocién y el reconocimiento de experiencias formativas
en distintos ambitos.

Se considera también como dimension la Planificacion Curricular que contempla la

organizacion, gestion, control, seguimiento y evaluacién de los procesos académicos —
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administrativos consustanciales con cada programa nacional de formacién; implica, a su vez,
dos subdimensiones: la primera, referida al disefio curricular que contempla los elementos
conceptuales teoricos — epistemoldgicos que lo definen y caracterizan; y la segunda, a la
gestion curricular que establece las condiciones para su ejecucion, lo que conlleva a
garantizar el personal docente, los espacios académicos adecuados, la dotacion de recursos
para la formacion, conformacién y administracion de documentos, y el proceso de
acompariamiento y evaluacion, permitiendo la calidad y pertinencia académica requeridas en
el 1l Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion 2013-2019.

Con respecto a la primera subdimension, el disefio curricular, ésta debe contemplar a fines
de la evaluacion de la calidad la promocion de la pedagogia y la didactica y en referencia a
la segunda subdimension, gestion curricular, debe considerar los contenidos de las unidades
curriculares hacia la resolucion, con sentido critico, de problemas,

La pertinencia seria otra dimension por considerar y se define como la adecuacion y
correspondencia de instituciones, programas nacionales de formacion y politicas educativas
con la responsabilidad y transformacion social en el marco de los propositos teleologicos,
axioldgicos y cognitivos, contemplados en los documentos oficiales y fundamentales del
Estado, en el Plan Nacional de Desarrollo y en las demandas sociales. Para evaluar la
pertinencia Acufia (2009) define los &mbitos, social, laboral y cultural, a saber:

Pertinencia social, como la capacidad de la educacion universitaria para
contribuir, desde su naturaleza y funciones a la solucion de los problemas
sociales; pertinencia laboral, como la capacidad para responder a las
necesidades de transformacion liberadora del mundo del trabajo alienante y
explotador, diferenciando empleo y trabajo, dado que desde una educacién
universitaria pertinente importa formar profesionales emprendedores con
iniciativa para reinventar y crear nuevos empleos sin formar profesionales
pasivos que entren a competir por puestos de trabajo ya existentes; y
pertinencia cultural, referida a la capacidad de asumir, desde su naturaleza
y fines, que el ser humano se desenvuelve en medio de una diversidad
bioldgica, geografica, cultural, étnica, linguistica, y no reconocer esto implica
no educar para el ejercicio pleno de la democracia, por lo cual se requiere el
conocimiento y reconocimiento pleno del rescate y preservacion de saberes
ancestrales, ritos y formas de vida que imperan como multiples
manifestaciones culturales en nuestro pais (p. 13)
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Agregaria a estos lineamientos una dimension mas para la evaluacién de la calidad educativa
desde la virtualidad ya que, de acuerdo con Marciniak y Gairin (2018) «“...las condiciones y
expectativas de los estudiantes que cursan materias en la modalidad virtual exigen a las
universidades el desarrollo de un enfoque hacia la calidad de la educacion virtual y evaluarla
de manera sistematica”. (p.218). Para estos autores se destacan algunos indicadores que
pueden incluirse en un sistema de evaluacion de la calidad, destacando entre estos el contexto
institucional, la infraestructura tecnoldgica, los estudiantes, los docentes, las estrategias
pedagdgicas y finalmente, aquellos indicadores que permiten evaluar el ciclo de vida del
curso (o programa), es decir, la fase de su disefio, desarrollo y resultados.

En este contexto, destacan que en América Latina y el Caribe, se aplica desde el afio 2010 un
Modelo de Autoevaluacion de Programas de Educacién a Distancia disefiado por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia (CALED) cuyo
objetivo es “...contribuir a la mejora de la calidad en la ensefianza de educacién superior a
distancia en todas las instituciones de América Latina y el Caribe y cuyas dimensiones son
Tecnologia, Informacion, Disefio Instruccional, Servicios y Soporte”. (p.227)

Retomando que una de las dimensiones para evaluar la calidad de los sistemas de calidad
educativa es la infraestructura, habria que afiadir lo sefialado por Marciniak y Garin (2018)
quienes destacan que

En cuanto a la dimension de “infraestructura tecnologica”, ...definida como
la capacidad tecnol6gica necesaria para que los estudiantes potenciales
cubran el curso... la misma... debe ser valorada a través de los indicadores
relacionados con los requisitos de hardware, accesibilidad, disponibilidad,
usabilidad y navegabilidad, mantenimiento y la reusabilidad de los
desarrollos tecnolégicos y los contenidos usados en el proceso de ensefianza
aprendizaje...también se deberia evaluar las habilidades de los estudiantes
en el manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (p.230)

Con respecto a la dimensién estudiantes, sefialan que se deben evaluar caracteristicas tales
como “...sus habilidades tecnologicas, acceso a la tecnologia, autorregulacion de
aprendizaje, gestion personal del tiempo, dominio del ordenador” y en referencia a los
docentes

destaca la necesidad de evaluar si los docentes estan cualificados para disefiar
en el entorno virtual de aprendizaje, entre ellos, la capacidad del docente en
la formacidn on-line para proyectarse a través del medio tecnoldgico, unas
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habilidades comunicativas adecuadas a la educacion virtual, el uso de las
TIC’s en la ensefianza, la tecnologia utilizada, una formacion relacionada con
la educacion virtual, habilidades para coordinar, ejecutar y evaluar el
programa (p.230).
En este punto agregaria para complementar estos lineamientos, lo siguiente:
- El manejo de plataformas desde la utilizacion de aulas virtuales a través de Moodle
lo cual es tan importante en este periodo de postpandemiay

- Los sistemas de evaluacion del aprendizaje “virtual”.

Conclusiones

Al hacer referencia al término de calidad educativa se hace necesario, en primer lugar,
establecer un concepto acorde a la region latinoamericana ya que de esta manera podria
evaluarse con pardmetros que posibiliten la integracion y la movilizacion; de igual manera
facilitaria la incorporacién de pares extranjeros para hacer de este proceso evaluativo mas
equitativo incorporando distintas visiones.

Con respecto a las ventajas de los sistemas actuales de evaluacién de la calidad, la
incorporacion de evaluaciones estandarizadas propicia que se evalue la calidad incluyendo
pardmetros de equidad siendo una debilidad que las mismas no se adecuan a las realidades
de cada Estado, corriéndose el riesgo de que los evaluadores tengan una vision sesgada del
proceso de acuerdo con el sistema educativo que estén evaluando. Por ejemplo, algunos
paises latinoamericanos discrepan en sus sistemas educativos en aspectos como la edad de
ingreso a la escuela, la estructura curricular donde se incluyen programas académicos que
difieren en cuanto a su estructura de las carreras tradicionales, como sucede en nuestro pais
con los programas nacionales de formacion.

La mejora de la calidad de la educacién constituye uno de los principales objetivos de los
actores implicados en la misma. Sin embargo, cuando dicha educacion es llevada a cabo a
través de una modalidad virtual, cabe preguntarse si debe evaluarse su calidad a través de las
mismas dimensiones que se utilizarian para evaluar la calidad de la educacion presencial.
Algunos autores piensan que si, otros que no; en este sentido habria que considerar que al
evaluarse la educacién virtual se incorporan elementos como el acceso a las tecnologias de

la informacion y la comunicacion (TIC’s) con lo cual hay disparidad interna entre las
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regiones de un mismo pais y entre los diferentes paises, considerando que la inversion en este
rengldn por lo general no es muy alta.

Las tecnologias son instrumentos para la difusién de la informacién, la comunicacion y la
formacion, influyendo en todos los contextos politicos, econdmicos y sociales; su uso esta
transformando las précticas en el trabajo construyendo nuevos entornos sociales, laborales,
de ocio, cambiando los estilos de vida y participacién social, haciendo posible una mayor
inclusion, lo que propicia la formacion de ciudadanos mas criticos y autbnomos a través de
estos procesos de participacion virtual generando un desarrollo personal, social y

ocupacional, proporcionando una mejora en la calidad de vida.
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